














Risoluzione dei problemi

Schermata errore

La condizione dei LED (accesi, lampeggianti, spenti) indica lo stato del prodotto.

— POWER L

[C— ERROR ﬁ =

¢«
I acceso, 3l lampeggiante, ] spento.
Display LED Stato Condizione Vedere
E in corso il raffreddamento delle
SR POWER Raffreddamento testine di stampa.
[ "]ERROR testine Questo errore viene eliminato
automaticamente.
I PowER | || cestino & |La carta €| Chiudere il cestino e/o lo sportello P17
SRR ERROR pieno caricata | superiore. '
/
_ POWER
[NARRARRRRERREEEE VS LO Sportello .
ZinnnnsBRROR g nariore ¢ La carta | Caricare correttamente la carta e
I aperto non & chiudere il cestino e/o lo sportello P.14
ERROR * Si verifica un 5 :
< Lampeggia n rosso e ertore se uno dei caricata | superiore.
arancio alternatamente due ¢ aperto.
I POWER . . .
ERROR Fine carta Inserire un nuovo rotolo di carta. P.15
I POWER . .
Fine nastro Inserire un nuovo nastro. P.13
ERROR
I POWER .
I —— Errore carta Inserire correttamente la carta. P.15
—— E t Inseri ttamente il nast P13
e ———— rrore nastro nserire correttamente il nastro. .
Inviare dati con un formato
I POWER Errore formato .
— corrispondente al formato del P.12
ERROR supporto .
supporto caricato nella stampante.
Ripristinare con l'interruttore ON/
I POWER E di sist OFF.
rrore di sistema o . L -
I ERROR Se il sistema non viene ripristinato,
contattate il rivenditore.

21



Risoluzione dei problemi

Risoluzione degli errori

n Aprire lo sportello superiore della stampante.
E Rimuovere il nastro dalla stampante.

Eseguire la procedura corrispondente all'errore.

"La carta si & inceppata nella stampante" (vedere in questa pagina),

"Non €& possibile tirare la carta verso di sé (lato del supporto per rotolo)" (vedere P.24)

"Il nastro € incastrato nella stampante" (vedere P.24),

"Il lavoro € proseguito con l'interruttore ON/OFF della stampante posizionato su OFF"
(vedere P.25)

"La stampante si & fermata con la carta parzialmente tagliata" (vedere P.25),
"L'alimentazione elettrica si € interrotta durante la stampa" (vedere P.25)

La carta si &€ inceppata nella stampante

/\ Attenzione

» Prestare attenzione a non tagliarsi, graffiarsi o a ferirsi le mani con i bordi della carta
o i bordi affilati della stampante. Utilizzare guanti di sicurezza privi di lanugine o altri
indumenti protettivi adeguati.

n Tirare la carta inceppata verso di sé (lato del supporto per rotolo).
Ruotare manualmente il supporto per rotolo nella direzione di avvolgimento per estrarre

la carta utilizzando la forza di avvolgimento.
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Risoluzione dei problemi

E Tirare il bordo della carta verso di sé.
Estrarre la carta lentamente.

Se si applica una forza eccessiva, la stampante pud danneggiarsi.

AAttenzione

 Inserire la mano nella stampante con cautela. Se non & possibile rimuovere la carta
inceppata senza applicare molta forza, contattare I'assistenza tecnica per ulteriori
istruzioni. L'uso di una forza eccessiva pud danneggiare la stampante.

» Prestare attenzione a non tagliarsi, graffiarsi o a ferirsi le mani con i bordi della carta
o i bordi affilati della stampante. Utilizzare guanti di sicurezza privi di lanugine o altri
indumenti protettivi adeguati.

Tagliare con le forbici la parte che presenta problemi, come una parte arricciata o
un'area stampata parzialmente.

Se le parti arricciate o le aree stampate parzialmente rimangono nella stampante,
possono causare un nuovo inceppamento. Inoltre, se la carta non viene tagliata in modo
regolare, la stampante non funziona correttamente.

Quindi, leggere il capitolo "Inserimento dei supporti (nastro, carta)" (P.13).
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Risoluzione dei problemi

Non é possibile tirare la carta verso di sé (lato del supporto per rotolo)

n Se non é possibile tirare la carta verso di
sé (lato del supporto per rotolo), aprire

lo sportello superiore della stampante ed
estrarre la carta con la seguente procedura.
Innanzitutto, far avanzare il supporto per rotolo,
quindi tagliare la parte della carta inceppata.

E Rimuovere il nastro, inserire una mano,
afferrare il bordo iniziale della carta e tirarlo

verso di sé (in direzione della freccia nella
figura a destra).
Indossare un guanto (privo di lanugine o
polvere) per evitare infortuni.

Il nastro é incastrato nella stampante

n Tirare la leva di apertura verso di sé
per aprire lo sportello superiore della

stampante.

E Estrarre il nastro.

Tagliare il nastro.
Rimuovere accuratamente il nastro

rimasto all'interno della stampante.
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Risoluzione dei problemi

n Fissare il nastro con nastro adesivo o
materiali simili.

E Ruotare il rullo avvolgitore fino a quando la
parte fissata con il nastro non é piu visibile.

B Inserire il nastro nella stampante. -

Chiudere lo sportello superiore della
stampante.

Il lavoro € proseguito con l'interruttore ON/OFF della stampante posizionato su OFF

/\Attenzione

 Posizionare l'interruttore ON/OFF della stampante su ON prima di inserire nuovamente la carta.
Chiudendo il cestino, la stampante esegue l'inizializzazione della carta.
(Tutti i materiali stampati quando si € verificato I'errore vengono espulsi.)
L'errore non viene eliminato fino all'inizializzazione.

La stampante si € fermata con la carta parzialmente tagliata

n Portare l'interruttore ON/OFF su OFF e quindi su ON.
L'inceppamento della carta viene eliminato e la lama della
taglierina torna in posizione di attesa.

AAttenzione

» Se l'inceppamento carta non viene eliminato, non tirare con forza o strappare la carta.
Contattare l'assistenza. Se la carta viene tirata con forza, la taglierina puo danneggiarsi.

E Rimuovere la parte di carta parzialmente stampata dalla stampante.
Quindi, vedere "La carta si &€ inceppata nella stampante" (vedere P.22).
L'alimentazione elettrica si é interrotta durante la stampa

Se l'alimentazione si & interrotta durante la stampa, non sara possibile aprire lo sportello
superiore.

n Portare l'interruttore ON/OFF su OFF e quindi su ON.
La carta parzialmente stampata viene tagliata in ritagli e rimossa.

Quindi, € possibile aprire lo sportello superiore.

/\ Attenzione

* Non rimuovere il cestino in questa fase. Possono verificarsi inceppamenti.

E Controllare che non rimanga carta parzialmente stampata nella stampante.

Se rimane carta parzialmente stampata, vedere "La carta si € inceppata nella stampante" (P.22).

/\ Attenzione

+ Non portare l'interruttore ON/OFF su OFF durante la stampa. Possono verificarsi malfunzionamenti.

25




Rullo del piatto

Se compaiono tacche o linee a intervalli regolari (circa 38 mm) e negli stessi punti delle
stampe, oppure se il retro della stampa (lato bianco) & sporco, pulire il rullo del piatto.

Il rullo del piatto potrebbe essere contaminato da polvere, sporco, residui di adesivo, ecc.
lasciati dal nastro o dalla carta.

n Preparare una garza o un panno morbido
imbevuti di alcol etilico.

E Seguire i passaggi descritti in [l della
procedura "Inserimento dei supporti (carta,
nastro)".

Eliminare tutto lo sporco ruotando il rullo
del piatto.

/\ Attenzione

* Non toccare parti diverse dall'area da pulire.

» Prestare attenzione a non tagliarsi, graffiarsi
o a ferirsi le mani con i bordi affilati della
stampante. Utilizzare guanti di sicurezza
privi di lanugine o altri indumenti protettivi
adeguati. Platen roller
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Pulizia

Testina termica di stampa

Se la testina termica di stampa & macchiata, sulle stampe potrebbero comparire irregolarita o
spazi.

n Preparare una garza o un panno morbido
imbevuti di alcol etilico.

Thermal print head

E Strofinare delicatamente la testina termica
senza toccarla direttamente con le mani.

Strofinare solo I'area da pulire dopo
un'ispezione visiva.

Se il problema persiste, pulire il rullo del
piatto con un foglio lucidante.

Foglio lucidante consigliato:
Foglio lucidante Mipox GC10000-75 FEY-A

/\ Attenzione

* Non utilizzare benzene o solventi, che possono danneggiare i materiali plastici.

» La testina termica rimane calda dopo la stampa. Per evitare ustioni, attendere qualche
minuto prima di pulirla.

» Per sicurezza, scollegare sempre tutti i dispositivi elettronici prima della pulizia.

* Durante la pulizia, prestare attenzione che la testina termica di stampa non entri a
contatto con un orologio da polso o altri accessori. In caso contrario, la testina pud
danneggiarsi.
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Reimballaggio

Il trasporto della stampante richiede il riutilizzo dei materiali di imballaggio originali. La
stampante dovra risultare imballata in modo analogo a quando € stata acquistata. Se non si
utilizzano i materiali di imballaggio originali e la stampante non viene imballata correttamente,
potrebbe danneggiarsi durante il trasporto.

Rimuovere tutti gli accessori e i componenti in dotazione dalla stampante (nastro di inchiostro
per supporto di stampa, rotolo di carta, cavo USB, cavo di alimentazione e vassoio carta) e
custodirli o trasportarli separatamente.

Mettere da parte il cuscinetto protettivo della testina di stampa e non gettare altri materiali di
imballaggio, che serviranno per trasportare la stampante in sicurezza.

Svuotare il cestino prima di trasportare la stampante.

In caso contrario, i ritagli potrebbero penetrare nella stampante durante il trasporto e
danneggiarla.

* Riporre gli accessori nell'apposita scatola.
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Caratteristiche

Modello CZz-01
Metodo di stampa Termostampa a sublimazione del colore
Direzione larghezza 11,8 punti/mm (300 dpi)
Risoluzione -
Direzione . .
alimentazione carta 11,8 punti/mm (300 dpi)

102 mm x 102 mm (4 x 4")

102 mm x 152 mm (4 x 6")

Formato di stampa
114 mm x 114 mm (4,5 x 4,5")

114 mm x 203 mm (4,5 x 8")

Capacita carta/ (4x6") 150 fogli

set nastro inchiostro (4,5 x 8") 110 fogli

Interfaccia USB2.0 (max 480 Mbps) connettore TYPE B
Dimensioni 208 mm x 240 mm x 198 mm

(L) x (P) x (A) *La forma varia in base al paese, all'area geografica o all'applicazione.
Peso Circa 5,8 kg (solo stampante)
Tensione nominale Da 100 V a 240 V CA 50 Hz/60 Hz
Corrente nominale 100V1,7A 240VO0,8A

Temperatura da 5 °C a 35 °C in condizioni di convezione naturale

Ambiente d'esercizio
Umidita da 35% a 80 % senza condensa

* Le specifiche e I'aspetto della stampante possono subire modifiche senza preavviso.

Servizio clienti

Per informazioni sul funzionamento del prodotto o sulle riparazioni, contattare il rivenditore o
un centro assistenza.
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