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문제 해결

LED 상태(켜짐, 깜박임, 꺼짐)로 본 제품의 상태를 알 수 있습니다.

 켜짐,  까박임,  꺼짐.

LED 표시 상태 대처 방법 참조

POWER

ERROR
헤드 냉각 중

프린트 헤드 냉각 중입니다.

이 오류는 자동으로 해제됩니다.
-

POWER

ERROR
Trash box 열림

/
Top door 열림
* 둘 중 하나가 열려 

있으면 오류가 발생
합니다.

용지 있음
Trash box 및/또는 top door를 닫습

니다.

16 

페이지

POWER

ERROR

ERROR

* 빨간색과 주황색으로  
번갈아 깜박임

용지 없음
용지를 적절히 공급한 다음 Trash box 

및/또는 top door를 닫습니다.

13 

페이지

POWER

ERROR
용지 끝 새 용지를 공급합니다.

14 

페이지

POWER

ERROR
리본 끝 새 리본을 공급합니다.

12 

페이지

POWER

ERROR
용지 오류 용지를 올바르게 공급합니다.

14 

페이지

POWER

ERROR
리본 오류 리본을 올바르게 공급합니다.

12 

페이지

POWER

ERROR
미디어 사이즈 오류

프린터에 공급한 미디어 사이즈와 일

치하는 사이즈 데이터를 보냅니다. 

11 

페이지

POWER

ERROR
시스템 오류

ON/OFF 스위치를 다시 켜십시오.

시스템이 복구되지 않으면 판매점에 문

의해 주십시오.

-

오류 표시

POWER

ERROR
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문제 해결

1 	 프린터 본체의 top door를 엽니다.

2 	 프린터 본체에서 리본을 제거합니다.

3 	 오류에 해당하는 조치를 취합니다.

"용지가 프린터에 걸린 경우"(본 페이지 참조),
"용지를 사용자쪽(페이퍼 홀더쪽)으로 당겨 빼낼 수 없는 경우"(23 페이지 참조)
"리본이 프린터에 걸린 경우"(23 페이지 참조),
"프린터 본체의 ON/OFF 스위치가 OFF인 상태로 작업이 계속 진행된 경우"(24 페이지 참조)
"용지가 부분적으로 컷팅된 상태에서 프린터가 멈춘 경우"(24 페이지 참조),
"인쇄 중에 전원이 꺼진 경우"(24 페이지 참조)

용지가 프린터에 걸린 경우

오류 해결

1 	 걸린 용지를 사용자가 있는 쪽(페이퍼 홀더쪽)으로 당깁니다.
페이퍼 홀더를 손으로 감는 방향으로 회전시킨 후, 감는 힘을 이용하여 용지를 당겨 빼냅니다.

 주의

•	 용지 모서리 또는 프린터 내부의 날카로운 모서리에 손을 베이거나 긁히거나 다치지 않도록 주의

하십시오. 보풀 없는 안전 장갑이나 기타 적절한 보호복을 사용하십시오.
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3 	 구겨졌거나 부분적으로 인쇄된 영역 등 문제가 있는 부분을 가위로 잘라 내주십시오.
구겨지거나 부분적으로 인쇄된 부분이 남아 있으면 프린터 걸림이 다시 발생할 수 있습니다. 또한, 
용지를 고르게 자르지 않으면 정상적으로 작동하지 않습니다.

이후, "미디어(리본, 용지) 공급"(12 페이지)을 참조하십시오.

 주의

•	 프린터 본체 안에 손을 넣을 때는 주의하십시오. 강한 힘을 사용하지 않고는 걸린 용지를 제거할 

수 없는 경우에는 기술 지원부에 문의하여 추가 지시를 받으십시오. 과도한 힘을 주면 프린터가 

손상될 수 있습니다.

•	 용지 모서리 또는 프린터 내부의 날카로운 모서리에 손을 베이거나 긁히거나 다치지 않도록 주의

하십시오. 보풀 없는 안전 장갑이나 기타 적절한 보호복을 사용하십시오.

문제 해결

2 	 용지 끝을 사용자쪽으로 당겨 빼냅니다.
용지를 잡아 당길 때는 천천히 잡아당깁니다. 
강한 힘을 가하면 프린터가 손상될 수 있습니다.
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문제 해결

리본이 프린터에 걸린 경우

1 	 오픈 레버를 사용자쪽으로 당겨 프린터 본체의  
top door를 엽니다.

2 	 리본을 꺼냅니다.

3 	 리본을 자릅니다.
프린터 본체 내부에 남아 있는
리본을 조심스럽게 제거합니다.

플라텐 롤러

리본

용지를 사용자쪽(페이퍼 홀더쪽)으로 당겨 빼낼 수 없는 경우

1 	 용지를 사용자쪽(페이퍼 홀더쪽)으로 당겨 빼낼 수 
없는 경우 프린터 본체의 top door를 열고 다음 절
차에 따라 용지를 빼냅니다.
먼저 페이퍼 홀더를 앞쪽으로 꺼낸 다음 걸린 용지 부
분을 잘라냅니다.

2 	 리본을 제거하고 손을 넣은 다음 용지의 앞쪽 모서리
를 잡고 사용자쪽으로 당깁니다(오른쪽 그림의 화살
표 방향).
손에 부상을 입지 않도록 장갑(보풀이 생기거나 가루
가 묻어 있지 않은 장갑)을 착용하십시오.
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테이프로 고정합니다.

용지가 부분적으로 컷팅된 상태에서 프린터가 멈춘 경우

1 	 ON/OFF 스위치를 OFF로 설정한 다음 다시 ON으로 설정합니다. 
걸린 용지가 배출되고 커터의 칼날이 대기 위치로 돌아갑니다.

2 	 프린터에서 용지가 부분적으로 인쇄된 부분을 제거합니다.

이후, "용지가 프린터에 걸린 경우"(21 페이지)를 참조하십시오.

인쇄 중에 전원이 꺼진 경우
인쇄 중에 전원이 꺼지면 top door를 열 수 없습니다.

1 	 ON/OFF 스위치를 OFF로 설정한 다음 다시 ON으로 설정합니다. 
부분적으로 인쇄된 용지가 스크랩 사이즈 조각으로 컷팅되어 제거됩니다. 
그런 다음에는 top door를 열 수 있습니다.

2 	 프린터에 인쇄 중인 용지가 남아 있지 않은지 확인합니다.

인쇄 도중인 용지가 남아 있으면 "용지가 프린터에 걸린 경우"(21 페이지)를 참조하십시오.

 주의

•	 용지 걸림이 해결되지 않은 경우에도 용지를 강제로 당기거나 뜯지 마십시오. 서비스 담당자에게 
문의하십시오. 용지를 무리하게 당기면 커터가 손상될 수 있습니다.

 주의

•	 용지를 다시 공급하기 전에 프린터 본체의 ON/OFF 스위치를 ON으로 설정하십시오. 
Trash box를 닫으면 프린터 본체가 용지 초기화를 수행합니다. 
(오류가 발생 시에 인쇄된 모든 인쇄물이 출력됩니다.) 
초기화가 수행될 때까지 오류가 해제되지 않습니다.

 주의

•	 인쇄 중에 ON/OFF 스위치를 OFF로 설정하지 마십시오. 고장의 원인이 됩니다.

문제 해결

프린터 본체의 ON/OFF 스위치가 OFF인 상태로 작업이 계속 진행된 경우

4 	 테이프 등으로 리본을 다시 잇습니다.

5 	 테이프가 부착된 부분이 보이지 않을 때까지 감기 롤
러를 돌립니다.

6 	 프린터 본체에 리본을 끼웁니다.

7 	 프린터 본체의 top door를 닫습니다.

 주의

•	 Trash box를 제거하지 마십시오. 용지가 걸릴 수 있습니다.
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청소

자국이나 선이 일정한 간격(약 38mm)으로 출력물 상에 같은 위치에 나타나거나 인쇄물 뒤쪽(흰쪽)이 

더러워졌을 때는 플라텐 롤러를 청소하십시오.

플라텐 롤러에 리본이나 용지의 먼지, 때, 점착제 등이 있을 수 있습니다.

1 	 거즈 등의 부드러운 천에 에틸알코올을 적셔 준비해 주
십시오.

2 	 "미디어(용지, 리본) 공급"의 1 을 실시해 주십시오.

3 	 플라텐 롤러를 돌리면서 오염된 것을 닦아내 주십시오.

플라텐 롤러

플라텐 롤러

 주의

•	 청소 시에는 청소 대상 이외의 부분은 만지지 마십

시오.

•	 프린터 내부의 날카로운 모서리에 손을 베이거나 

긁히거나 다치지 않도록 주의하십시오. 보풀 없는 

안전 장갑이나 기타 적절한 보호복을 사용하십시

오.
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서멀 프린트 헤드

서멀 프린트 헤드에 얼룩이 묻은 경우에는 인쇄가 고르게 되지 않거나 누락된 부분이 발생할 수 있습니

다.

1  거즈 등의 부드러운 천에 에틸 알코올을 적셔 준비해 
주십시오.

2  서멀 헤드에 직접 손이 닿지 않도록 하여 부드럽게 닦
아 주십시오.
육안으로 확인한 후에 청소 대상 부분만을 닦으십시
오.

3  문제가 지속되면 연마시트로 닦아주십시오.

추천 연마시트:
Mipox 연마시트 GC10000-75 FEY-A

 주의

•	 플라스틱 소재를 손상시킬 수 있는 벤젠이나 시너를 사용하지 마십시오.

•	 서멀 헤드는 인쇄 후 잠시 동안 뜨겁습니다. 화상을 입지 않도록 청소하기 전에 잠시 기다려 주십

시오.

•	 청소하기 전에는 안전을 위해 항상 전자 장치의 플러그를 뽑아 주십시오.

•	 청소 시 서멀 프린트 헤드가 손목시계, 액세서리 등에 닿지 않도록 주의하십시오. 서멀 프린트 

헤드가 손상될 수 있습니다.

서멀 프린트 헤드

청소
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프린터를 운반하려면 원래 포장재를 재사용해야 합니다. 프린터는 구입 당시와 같은 방식으로 포장해야 

합니다. 원래 포장재를 사용하지 않고 프린터를 바르게 포장하지 않으면 운반 중에 프린터가 파손될 수 

있습니다.

모든 부속품 및 부가 장치(프린트 미디어 잉크 리본, 롤지, USB 케이블, 전원 케이블 및 페이퍼 트레이)

를 프린터에서 제거하여 따로 보관하거나 운반하십시오.

프린트 헤드 보호 패드를 보관해두고 프린터를 안전하게 운반하는 데 필요한 포장재를 버리지 마십시오.

프린터를 옮기기 전에 trash box를 비우십시오.

그렇지 않으면 운반 중에 쓰레기가 프린터에 들어가 손상될 수 있습니다.

*	 부속품 상자에 부가 장치를 보관하십시오.

재포장
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사양

모델 CZ-01

인쇄 방식 승화형 열전사 방식

해상도
폭 방향 11.8 dot/mm (300dpi)

용지 공급 방향 11.8 dot/mm (300dpi)

인쇄 사이즈

102mm × 102mm (4 × 4")

102mm × 152mm (4 × 6")

114mm × 114mm (4.5 × 4.5")

114mm × 203mm (4.5 × 8")

용지/ 
잉크 리본 공급 용량

(4 × 6") 150매

(4.5 × 8") 110매

인터페이스 USB2.0(최대 480Mbps) TYPE B 커넥터

치수
(W) × (D) × (H)

208mm × 240mm × 198mm

* 형태는 국가, 지역 또는 애플리케이션에 따라 다릅니다.

중량 약 5.8 kg(프린터 본체만)

정격 전압 AC100V~240V  50Hz/60Hz

정격 전류 100V 1.7A     240V 0.8A

작동 환경
자연 대류 조건에서 온도 5° C~35° C

미응결 조건에서 습도 35%~80%

* 프린터의 사양 및 외관은 사전 통지 없이 변경될 수 있습니다.

고객 서비스

제품 작동 또는 수리에 대한 자세한 내용은 판매점 또는 서비스 센터로 문의해 주십시오.
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