
「シチズンヘルスケア 健康予約」利用規約 

 

「シチズンヘルスケア 健康予約」利用規約（以下「本規約」といいます。）は、シチズン・

システムズ株式会社（以下「当社」といいます。）が Google Play、App Store、その他当社

が指定するもの（以下総称して「アプリストア」といいます。）を通じて提供するスマート

フォン向けアプリケーション「シチズンヘルスケア 健康予約」（以下「本アプリ」といい

ます。）を使用する各ユーザ（以下「ユーザ」といいます。）が本アプリを使用するうえで

遵守すべき事項について定めています。 

 

第１条（適用範囲） 

１ 本アプリは、日本国内に居住するユーザに向けて配信されるものとします。 

２ 日本以外に居住する者が本アプリを使用したことによって損失を被ったとしても、当

社は当該損失について何ら責任を負いません。 

 

第２条（同意） 

１ ユーザは、本規約に同意しない限り、本アプリを使用することができません。 

２ 本規約へのユーザの同意は、ユーザが本アプリの初回起動時に自己のスマートフォン、

タブレットその他情報機器端末（以下「本デバイス」といいます。）に表示された本規

約に同意するボタンをクリック、タップ等することにより行われるものとします。 

３ 本アプリの変更については、アプリストアより変更内容が通知され、変更後の本アプ

リの使用をもってユーザが本規約の変更に同意したものとみなされます。 

４ 本アプリを未成年者が使用する場合において、当該未成年者が行った本規約への同意

は、事後に親権者、その他法定代理人から当該同意の取消の申し出を受けない限り有効

なものと推定されます。 

 

第３条（インストール） 

１ ユーザは、アプリストアから本アプリを本デバイスにダウンロードし、インストール

して使用するものとします。 

２ ユーザは、アプリストア以外から本アプリをダウンロード及びインストールして使用

してはなりません。 

３ 当社は、ユーザが前項に違反したことによって被った損失について何ら責任を負いま

せん。 

 

第４条（本アプリの更新） 

１ 当社は、アプリストアを通じてユーザに本アプリの更新データを配信することができ

ます。 

２ 当社が本アプリの更新データを配信した場合、ユーザは、本アプリに更新データを適



用して使用するものとし、当社は古いバージョンの本アプリをユーザが使用したことに

伴うユーザの損失について何ら責任を負いません。 

 

第５条（本サービス） 

１ ユーザは、本アプリを通じて当社が提供する各種サービス（以下「本サービス」とい

います。）を利用することができます。 

２ 当社は、随時本サービスの全部又は一部につき、当社ホームページでの告知により、

その内容を変更し、又は提供の中止若しくは廃止をすることができるものとします。 

３ 当社は、前項によってユーザに生じた損失について何ら責任を負いません。 

 

第６条（本サービスの利用） 

１ ユーザは、本サービスを通じて自己の血圧情報及びそれをグラフ等にした情報（以下

総称して「健康情報」といいます。）を管理することができます。 

２ 当社は、ユーザが健康情報を第三者に開示した結果生じた事由について何ら責任を負

いません。 

３ ユーザが本アプリと他のソフトウェア又はアプリケーション（以下「連携アプリ」と

いう。）との間で健康情報を連携させて使用する場合、ユーザは連携アプリの利用規約

を遵守するものとします。 

４ 当社は、前項に基づく健康情報の連携の結果ユーザに生じた損失及び本アプリ又は連

携アプリのバージョン更新等により健康情報の連携が行えなくなったことによるユーザ

の損失について何ら責任を負いません。 

 

第７条（健康情報） 

１ ユーザが本サービスを通じて管理する健康情報は、本デバイス内でのみ管理され、当

社はユーザが本アプリに入力した健康情報について一切取得しません。 

２ 当社は、本サービスを通じて得られた健康情報の完全性及び正確性について何ら保証

するものではなく、誤入力等により健康情報が事実と異なっていた場合に何ら責任を負

いません。 

 

第８条（本製品との接続） 

１ ユーザは、当社が指定する製品（以下「本製品」といいます。）と本デバイスとを

Bluetooth®により接続して本サービスを利用するものとします。 

２ 当社は、本製品の不具合に基づき本製品と本デバイスを Bluetooth®接続できない場合

を除く Bluetooth®接続不良について何ら責任を負いません。 

３ 本製品の不具合に基づく Bluetooth®接続不良の場合であっても、当社の責任は別途当

社が定める本製品のアフターサービスに関する責任の範囲を超えないものとします。 

 



第９条（医療行為等の非該当） 

１ 本アプリは、法令等に定める医療機器に該当しません。 

２ 本サービスの内容は、医療行為、医療的助言、あっせん、指導又は診断に関する行為、

その他いかなる医療的行為にも該当しません。 

３ ユーザは、本サービスの利用によって得た健康情報に基づく自身の健康に関する疑義

については、自らの責任と判断により医療機関等を受診するか否かを決定し、解決しな

ければなりません。 

 

第１０条（通信費用） 

  本アプリのダウンロード及び本サービスの利用に伴って生じる通信費用は、ユーザの

負担となります。 

 

第１１条（知的財産権） 

１ 本アプリに関する知的財産権は、全て当社又は当社に使用許諾をする者に帰属します。 

２ ユーザは、本規約を遵守したうえで、本サービスを利用するためにのみ本アプリを使

用することができます。 

３ 本アプリに関して第三者から知的財産権等の侵害についての申し立てを受けた場合、

当社が自らの責任と負担によりこれを解決するものとし、ユーザは、当該申し立てにつ

いて何ら関与しないものとします。 

 

第１２条（禁止事項） 

  ユーザは、次の各号に掲げる行為をしてはなりません。 

① 本アプリを複製する行為（第３条第１項に定める本デバイスへのインストールを除

きます。） 

② 本アプリの販売、貸与、譲渡、サブライセンス等の行為 

③ 本アプリを営利目的で使用する行為 

④ 本アプリの改造又は他のソフトウェア、アプリケーション等と本アプリを結合させ

る行為 

⑤ 本アプリのソースコードの解析、リバースエンジニアリング等の行為 

⑥ 当社又は第三者の知的財産権を侵害する行為 

⑦ 本アプリを使用した第三者への医療行為又はそれに準ずる行為 

⑧ その他法令等に違反する行為又は当社が不適切と判断する行為 

 

第１３条（非保証） 

１ 本アプリはユーザに現状有姿の形で提供されるものとし、当社は本アプリの完全性及

び本アプリに瑕疵、バグ等のないことを保証しません。 

２ 当社は、本アプリの更新に伴ってユーザが古いバージョンの本アプリに入力した健康



情報が最新のバージョンの本アプリに必ず引き継がれることを保証せず、万一健康情報

が引き継がれなかったことによりユーザが損失を被ったとしても当社は当該損失につい

て何ら責任を負いません。 

 

第１４条（不可抗力） 

  地震、洪水、火災、落雷、天変地異、戦争、紛争、民族蜂起、テロリズム、ストライ

キ、停電その他当社の管理能力を超えた事由によって当社が本アプリの配信又は本サー

ビスの提供を行えないことに伴うユーザの損失について当社は何ら責任を負いません。 

 

第１５条（配信停止・終了） 

  当社は、自己の判断により一時的に本アプリの配信を停止し、又は恒久的に本アプリ

の配信を終了することができるものとし、当該停止又は廃止によってユーザに生じた損

失について何ら責任を負いません。 

 

第１６条（損害賠償） 

  当社は、ユーザが第１２条に定める禁止事項に該当した場合、当該ユーザに対して当

社が被った損害の賠償、差し止め請求、違反状態の治癒等を請求することができるもの

とします。 

 

第１７条（準拠法） 

  本規約は、日本法を準拠法とします。 

 

第１８条（裁判管轄） 

  本アプリ及び本規約に関する紛争は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判

所とする裁判によって解決されるものとします。 

 

第１９条（お問い合わせ） 

  本アプリ及び本規約に関する質問、ご意見、ご要望等についての当社の連絡先は次の

とおりとします。 

  E-mail:support@systems.citizen.co.jp 

 

最終更新日：２０１９年３月１５日 


