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トラブルシューティング

LEDの表示状態（点灯、点滅、消灯）により本機の状態がわかります。

※ は点灯、 は点滅、 は消灯

LED表示 状態 対処方法 参照

POWER

ERROR
ヘッド冷却中 ヘッド冷却中です。自動解除します。 －

POWER

ERROR

クズ箱
なし
/

トップドア
オープン

※ どちらか一方が

オープンした�

状態でエラー�

となります。

用紙あり
クズ箱およびトップドアを閉めて
ください。

16 
ページ

POWER

ERROR

ERROR

※ 赤とオレンジの交互点滅

用紙なし
用紙を正しくセットしてからクズ箱
およびトップドアを閉めてください。

13 
ページ

POWER

ERROR
ペーパーエンド 新しい用紙をセットしてください。

14 
ページ

POWER

ERROR
リボンエンド 新しいリボンをセットしてください。

12 
ページ

POWER

ERROR
ペーパーエラー 用紙を正しくセットし直してください。

14 
ページ

POWER

ERROR
リボンエラー リボンを正しくセットし直してください。

12 
ページ

POWER

ERROR
用紙サイズ設定エラー

セットされているメディアのサイズに
合った大きさのデータを送信してくだ
さい。

11 
ページ

POWER

ERROR
システムエラー

ON/OFFスイッチを入れ直してくだ
さい。システムが復帰しない場合は販
売店にお問い合わせください。

－

エラー表示

POWER

ERROR
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トラブルシューティング

1  プリンター本体のトップドアを開けます。

2  プリンター本体からリボンを取り外します。

3  不具合の状態に合わせて対処します。

「用紙が詰まったとき」 （☞本ページ）
「用紙を手前 （ペーパーホルダ側）に引き出せないとき」 （☞23 ページ）
「リボンが引き込まれたとき」 （☞23 ページ）
「プリンター本体のON/OFFスイッチがOFFの状態で作業を進めたとき」 （☞24 ページ）
「用紙カットが途中で止まってしまったとき」 （☞24 ページ）
「印画中に電源が切れたとき」 （☞24 ページ）

用紙が詰まったとき

 注意
•	プリンター内部のエッジや、用紙のエッジ部でケガをしないように注意してください。

1  詰まった用紙を手前（ペーパーホルダ側）に引き出します。
ペーパーホルダを、用紙を巻き取る方向に手で回し、巻き取る力で用紙を引き出します。

不具合時の対処法



22

3  印画途中の部分やしわになっているなどの不良部分をはさみで切ってください。
しわや印画部分が残っていると再度紙詰まりを起こします。また、用紙の切り方が水平でないと
正常に動作しません。

以後、「メディア（リボン、用紙）のセット方法」 （☞12 ページ）を参照してください。

 注意
•	プリンター内部に手を入れる場合は、手を傷つけないように手袋（毛羽、粉のないもの）を着
用してください。

•	詰まった用紙が、強い力を加えないと引き出せない場合は無理に引き出さず、販売店にご連絡
ください。強い力を加えると本機が破損する場合があります。

トラブルシューティング

2  用紙端を手前に引き出します。
用紙を引き出す時はゆっくりと引き出してください。
強い力を加えると本機が破損する場合があります。
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トラブルシューティング

リボンが引き込まれたとき

1  オープンレバーを手前に引いて、�
プリンター本体のトップドアを開けます。

2  リボンを引き出します。

3  リボンを切ります。
プリンター本体の内部に残っているリボンを�
丁寧に取り除いてください。

プラテン
ローラ

リボン

用紙を手前（ペーパーホルダ側）に引き出せないとき

1  用紙を手前（ペーパーホルダ側）に引き出せない場
合は、プリンター本体のトップドアを開けて、以下
の要領で用紙を引き出します。
まず、ペーパーホルダを手前に外し、詰まった用紙
部分を切り離します。

2  リボンを外して、手を入れて、用紙先端をつかんで
手前（右図矢印方向）へ引き出します。
手を傷つけないように 手袋（毛羽、粉のないもの） 
を着用してください。
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テープで留めます。

用紙カットが途中で止まってしまったとき

1  ON/OFFスイッチをOFFにして再度ONにしてください。
用紙噛み込みを解除し、カッターの刃が待機位置に戻ります。

2  内部に残った印画途中の用紙を取り除きます。

以後、「用紙が詰まったとき」（☞21 ページ）を参照してください。

印画中に電源が切れたとき
印画中に電源が切れてしまうとトップドアが開かなくなります。

1  ON/OFFスイッチをOFFにして再度ONにしてください。
印画途中の用紙をカット屑の長さにカットして除去します。
その後トップドアが開くようになります。

2  印画途中の用紙がないか確認します。

用紙がある場合は「用紙が詰まったとき」（☞21 ページ）を参照してください。

 注意
•	用紙噛み込みが解除されない場合は、用紙を無理に引き出したり、引きちぎらず販売店にご連
絡ください。強い力が加わるとカッターが破損する場合があります。

 注意
•	この時、クズ箱は外さないでください。用紙詰まりの原因になります。

 注意
•	プリンター本体のON/OFFスイッチをONにしてしてから用紙を再度セットしてください。ク
ズ箱を閉めると用紙の初期化動作を行います。（エラーになった際の印画物が排出されます。）
初期化動作を行わないとエラーが解除されません。

 注意
•	印画中にON/OFFスイッチをOFFにしないでください。故障の原因になります。

トラブルシューティング

プリンター本体のON/OFFスイッチがOFFの状態で作業を進めたとき

4  テープなどでリボンをつなぎます。

5  リボンの巻取側を回転させ、テープが見えなくなる
まで巻き取ります。

6  プリンター本体にリボンをセットします。

7  プリンター本体のトップドアを閉めます。
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クリーニング

印画物に複数の圧痕（間隔：約38 mm）が現れたり、印画物の裏面が汚れたりする場合は、プラテン
ローラのクリーニングを行ってください。
プラテンローラにリボンや記録紙の粉、ゴミ、粘着剤などが付着している可能性があります。

1  ガーゼなどの柔らかい布にエチルアルコールを浸み
込ませた物を用意してください。

2  「メディア（用紙、リボン）のセット方法」の 1を行っ
てください。

3  プラテンローラを回しながら汚れを拭き取ってくだ
さい。

プラテンローラ

プラテンローラ

 注意
•	プリンター内に手を入れる際はクリーニング部
分以外に触れないように気をつけてください。

•	クリーニング時は、手を傷つけないように手袋
（毛羽、粉のないもの）を着用してください。
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サーマルプリントヘッド

サーマルプリントヘッドに汚れが付着している場合は印画ムラや印画抜けが発生することがあります。

1  ガーゼなどの柔らかい布にエチルアルコールを滲み
込ませた物を用意してください。

2  サーマルプリントヘッドに直接手で触れないように
して優しく拭いてください。
初めに目視でサーマルプリントヘッドの位置を確認
してからクリーニング部分だけを拭いてください。

3  改善しない場合は研磨シートで拭いてください。
推奨研磨シート：
Mipox株式会社製  研磨シート GC10000-75 FEY-A

 注意
•	エチルアルコール以外のベンジン、シンナーなどは樹脂を侵す危険性があるため、絶対に使用
しないでください。

•	クリーニングをするときは必ず電源コードをインレットから抜いてください。ケガややけどの
原因となる恐れがあります。

•	印画してしばらくの間はサーマルプリントヘッドが熱くなっています。やけどの恐れがありま
すので、時間をおいてからクリーニングを行ってください。

•	クリーニングをするときは時計、アクセサリーなどをサーマルプリントヘッドに接触させな
いよう注意してください。接触すると、サーマルプリントヘッドが破損する恐れがあります。

サーマルプリントヘッド

クリーニング



27

修理等で本機を輸送する場合は、純正の梱包材を使用してください。購入時と同じ状態に梱包する必
要があります。
純正の梱包材を使用しなかったり、正しく梱包しないで輸送するとプリンターが壊れる恐れがあります。
付属品（メディア、電源コード、用紙トレイ）はプリンター本体から取り外してください。
梱包材や取り外したシートは輸送時に必要になりますので、捨てずに保管しておいてください。
クズ箱の中身は空にして輸送してください。
輸送中にクズがプリンター内に入り込み、故障する恐れがあります。

※ 付属品はアクセサリー箱の中へ入れてください。

再梱包方法
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仕様

機種 CZ-01

プリント方式 昇華型熱転写方式

解像度
幅方向 11.8 dot/mm（300dpi）

用紙送り方向 11.8 dot/mm（300dpi）

プリントサイズ

102 mm×102 mm（4×4"）

102 mm×152 mm（4×6"）

114 mm×114 mm（4.5×4.5"）

114 mm×203 mm（4.5×8"）

ペーパー /インクリボン 
セット枚数

(4×6") 150枚

(4.5×8") 110枚

インターフェース USB2.0　（最大480 Mbps)　TYPE B コネクタ

外形寸法 
（W）×（D）×（H）

 208 mm×240 mm×198 mm
 ※仕向けにより形状が異なります。

重量 約5.8 ㎏（プリンター本体のみ）

電源 AC100 V ─ 240 V  50 Hz/60 Hz

定格電流 100 V 1.7 A     240 V 0.8 A

動作環境
温度 5 ℃ ～ 35 ℃ 自然対流があること

湿度 35 ％ ～ 80 ％ 結露無きこと

※仕様および外観は断りなく変更する場合がありますのであらかじめご了承ください。

アフターサービスのご案内
製品の取り扱い方法、修理サービスのご相談は、お買い上げの販売店またはサービス実施店にご相談く
ださい。
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